Basileus 01-09

Doruceni, po kterem
se zalcaznilc vrati.

Dopravce zklame. Schyta to vase znacka.

www.basileus.cz




Novy zakaznik stoji
y 4
VIC

nez udrzeni stavajiciho.

, £ NAKUP
MODELACE DOPRAVY AKAZNIK SE VRACI NA DALS

BASILEUS VS BEZNY DOPRAVCE

POZORNOST ZAJEM ROZHODNUTI OBJEDNAVKA

Zakaznik Vas objeuvi. Zaujmete ho svou Uvéri Vam a rozhodne Klikne na ,objednat”
znackou a hodnotou. se pro Vas.

DORUCENI
BASILEUS DOPRAVA

DORUCENI
BEZNY DOPRAVCE

Mimo Vasi kontrolu.
Mimo Vasi znacku.

VAS ZAKAZNIK MIZI.
= 5-7x DRAZ HO NAHRADIT




Basileus

SLEDOVANI ZATILEY

Zakaznik ceka na

V 4
balik. =
Zasilka dorucena

Wade zasilka byla ospdiné dornsfana. Ddkujeme, fa s1e plepravill s Basileus.
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Chocolenka - Tracking page



zakazniku sleduje,
kde ma balik

0-30 %

obratu e-shopu déla
cross-sell

p
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sance prodat tomu, kdo uz
u vas nakoupil
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SLEDOVARI ZASI

Kitl - zdravi v l1ahvi

Zasilka doruéena

Vasa zasilka byla uspéénd dorudena, Dékujema, e jste prepravili 5 Basileus
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Néco neni v pofadku?

Zavolajts ndm — radi vam pomdisms,
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Basileus 05-09

Jinde se ozve robot. U nas clovelk.

Bézny é; Basileus
dopravce —5
¢
O Automaticka odpovéd, FAQ, fronta Realny ¢lovék na telefonu, 7 dni v tydnu
O Operator neni k dispozici Resime proaktivné, dokud neni hotovo

O Zakaznik resi problém sam Vy ani zakaznik nehnete prstem




Basileus

Takhle o nas mluvi
e-shopy — a jejich zakaznici

A o

44 14 414
Od prfechodu k Basileovi nam vyrazné klesly Hledali jsme dopravce, ktery bude Nechtél jsem ménit zabéhnuté dopravce,
dotazy ,kde mam balik". Zakaznici jsou reprezentovat nas brand i v poslednim tak jsme Basileus nasadili jen jako volbu v
informovani sami a piSou nam pochvaly, kroku. Basileus je prvni, u kterého mam kosSiku. Dnes si ho zakaznici vybiraji sami a
které driv nechodily. Doruceni nam konecné pocit, Ze mu na nasich zakaznicich zalezi vraci se kvuli nému. To mluvi za vse.
déla dobré jméno, ne starosti. stejné jako nam.
— Maijitel e-shopu, prémiova kosmetika — Zakladatelka médniho e-shopu — Majitel e-shopu s destilaty

[ |
44 44 44
Kéz by takhle dorucoval kazdy dopravce. Tohle byl nejlepsi zazitek z doruceni, co Ngl tohle byla nejhez¢éi komunikace s
Vazné. Konecné nékdo, kdo se mnou mluvi pamatuju. Kuryr mily, védélo se o vSem, a dopravcem ever. Pan kuryr king. 10/10
jako ¢lovék a ne jako automat. jesté jsme se u toho zasmali. doporucuju.
— Zakaznice, Brno — Zakaznik, gin & destilaty — Zakaznik




Basileus 07-09

Realné vysledky

8_9210

zakaznikl si nas vybere znovu zakaznik nam sam napise pokles dotazu ,kde mam balik"
pochvalu na strané e-shopu.

To u dopravce nikdo neceka.

Kdo nas jednou vyzkousi, zUstava.



Basileus

A co pokryti a

Shoptet do 2 minut,
ostatni platformy vyresime
za vas. Vy se technikou
nezabyvate.
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Doruceno druhy den

Rychle a spolehlivé.
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A kdyz potfebujete vic,
paletovou prepravu
zvladneme stejné spolehlive.

Mate sveho cloveka.
Ne linku.

Kazdy e-shop dostane konkrétni

kontakt. Clovéka, ktery je pro vas
na prijmu kazdy den do 22 hodin,
I o vikendu. Poradi, pomuze, vyresi.
zadné prepojovani.




Basileus 09-09

Pojdme se bavit konkrétné
o Vasem e-shopu

Zadné nahrazovani dopravcd.

Jen volba navic, kvalitu si Vasi zakaznici vyberou sami.

WEB TELEFON E-MAIL

www.basileus.cz +420 733 778 448 filip.slach@basileus.cz

Basileus — Chytrejsi doruceni. Spokojenéjsi zakaznici.




